
Saving Collections:  
Build Your Disaster Plan

Session 3: 
Welcome! 

•Introduction to today’s program

•Keynote presentation

•Q & A / Discussion

•Wrap‐up



Emergency Plan Framework

1. Institutional Information (NEDCC 3.4, A)
2. Services Needed in an Emergency (NEDCC 3.4, B)
3. Emergency Equipment & Supplies(NEDCC 3.4, C)
4. Other Issues [Training, Drills] (NEDCC 3.4, G)
5. Salvage Priorities(NEDCC 3.4, I)

You’re getting there!



Navigating the World of 
Disaster Recovery

Sponsored by the 
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Recovery ‐ Drying
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Recovery ‐ Cleaning



Recovery – Building Repairs



Recovery ‐ Salvage



Working with Vendors

• Name recognition or listing in the Yellow Pages is not enough 
• What services do you REALLY need?

– Plumber, carpenter, glazier, roofer, etc.
– Building dry‐out
– Mold
– Decontamination/odor elimination
– Pest control

• Do you REALLY need the services your vendor proposes?
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Salvage Options: Focus on Vendors

• Dehumidification
• Freeze 
• Vacuum freeze dry
• Conservation
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Freezing

Advantages
• Commercial blast freezers
• Large capacity, can accommodate 
pallets.

Disadvantages
• Stop‐gap measure rather than 
drying technique.
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Vacuum freeze‐drying

Advantages
• Can be costly but frequently 
covered by insurance

• Does not require as much post‐
drying remedial treatment.

Disadvantages
• Be cautions of vendors with older 
equipment.
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Conservation

• Do you have specialty materials?
• Do you have a prior relationship 
with a conservator who focuses 
on those types of materials?
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Working With Vendors

• Secure vendor before incident
• Be sure they will give you a written contract in the event of a 
disaster – know what will be done and what will be used



PUTTING THEORY INTO PRACTICE



Insurance

• Do you have it?
• Have you reviewed it or discussed it with your agent recently?
• What is covered – building, liability, collections?
• What are you covered for?

– Is your coverage in line with your risk assessment?



DISASTER ASSISTANCE FOR NEW YORK STATE 
INSTITUTIONS



Emergency Management
Craig D. Apple, Sheriff
518-487-5400

Health Department
Elizabeth F. Whalen, MD, MPH
518-447-7210

County Historian
John Evers 
518-447-7040

Albany



Public Safety
Jay Wilson
518-266-7672

Public Health
Mary Fran Wachunas
518-270-2655

County Historian
Kathryn Sheehan
518-272-7232

Rensselaer



Office of Emergency Services
Carl P. Zeilman, Commissioner
518-885-2232

Public Health
518-584-7460 

County Historian
Lauren Roberts 
518-884-4749

Saratoga



Emergency Management
Mark LaViolette, Director
518-370-3113

Public Health
518-386-2810

County Historian
Bill Buell
518-382-8675

Schenectady



Homeland Security and 
Emergency Services
 NYS Watch Center

518-292-2200 (24/7)
NY.StateWatchCenter@dhses.ny.gov

NYS Education Department
Cultural Education

State 
Agencies



Library Development
 518-474-7890

Archives
 518-474-6926

Documentary Heritage & 
Preservation Services for NY  
(DHPSNY)
 215-545-0613

Cultural Ed 
Contacts



Cultural Ed 
Resources

 Workshops

 Advisory services

 On-site help

 Grants

 Liaison with DHSES



Before the 
Storms

 E-blast to all our customers

 Message is
• Protect records ahead of time

• Have contact info handy

• Keep in touch



During the 
Storms

 Report to NYS EOC

 Monitor storm and impact

 Monitor phones and email

 Call constituents! 

 Compile damage information





Onsite
Response

 Staff visit disaster sites

 Equipped for response

 Help with decision making

 Help with pack-out













Case studies: (per lesson?)
• Schoharie—systems
• Prattsville—this is like war
• Keeping Prattsville in the national eye

• Annie Hull addresses those assembled, while FEMA Branch Director Steve Weatherford looks on. 
• By Lori Anander
• Windham Journal Editor

• Published: Thursday, March 29, 2012 8:07 AM EDT

• It’s a given that when natural disasters strike, the country usually briefly turns its attention to the area, as national and local media tell the stories of those who have been affected by whatever nature has thrown at them.

• Tornadoes in the midwest, hurricanes along the coast, or wildfires in the west all captivate our attention for a time, beforewe move on to the next big story.

• Yet, those who live in the region devastated  don’t have the same option. They must live with the aftermath each and every day, struggling to recover from what many cannot even imagine.

• When Tropical Storm Irene swept through Greene County last August, bringing torrential rain and record flooding, especially to the Mountaintop, the story did not go unnoted. The appearance of a storm named Lee mere days after only compounded the growing problems for the community.

• Prattsville in particular became the face of the destruction wreaked by the storm. As the months passed, residents grappled daily with problems and issues no one had ever encountered before.

• To make sure that Prattsville never falls far from the national consciousness as its residents battle back, several members of the Rebuild Prattsville Steering and Housing Committees traveled to New York City on March 15 to address a National Disaster Recovery Framework forum hosted by the Federal Emergency Management Agency.

• At The Customs House in downtown Manhattan, more than 250 people gathered to hear first‐hand accounts of what transpired, as speakers from Prattsville gave a face, a name and a reality to the experience of both Irene and Lee.

• Speaking on behalf of a town still looking for long‐term recovery were Rebuild Prattville Steering committee chair Kevin Piccoli and Housing Committee chair Annie Hull. Also in attendance  were Dennis Hull and Anne and Bob Donovan.

• It is noteworthy that of all the communities adversely affected by the late summer storms, Prattville became the focus for the NDRF, a distinction that was not lost on those attending.

• According to a statement from FEMA, “The National Disaster Recovery Framework recognizes that disaster recovery requires a team approach – a team that includes local, state, and tribal governments, the entire federal family, the faith‐based and non‐profit communities, the private sector and most importantly the public.”

• It is that teamwork that “significantly improves” a community’s success is recovering from a disaster, said FEMA Region II Administrator Lynn Canton in the statement. “The disaster experience from Hurricane Irene and Tropical Storm Lee for New York and New Jersey, and the efforts of our communities in recovering from these events have been influential in providing real world insights into the value of all of our communities incorporating the NDRF’s principles into their disaster plans,”
she said.

• Also speaking on behalf of the Prattville residents, Annie Hull’s presentation “had a huge impact emotionally and factually ‐ even on all of the guys in suits and ties,” said one attendee. Hull began her speech by describing in detail how the events of Aug. 28 unfolded. “We wake up to rain. In town, water is starting to come into the road. It continues to come into the road and starts to rise. This is not unusual for Prattsville. At some point in the early morning our volunteer firemen are called to 
stand by at their station. Our older son leaves for the call. The timeline for the rest of the day and the days to follow become a blur.

• “Phone calls from our son at the Firehouse report that the water is rising higher than it has before. The firemen become trapped upstairs due to rising waters. They are unable to respond to calls for help. Families and pets are climbing onto their rooftops trying to rise above the waters. Cars begin to lift and are carried away with the current. We try to drive west into town and find ourselves surrounded on three sides by water. There is no safe entry into town from the east end. The telephone 
connection to the firehouse is no longer available.”

• Describing families clinging to rooftops, trees uprooted, homes shifting on the foundations, Hull painted a picture for thosewho did not see first‐hand what can happen to an entire town in a matter of hours. “I have never experienced a hurricane before and I have never been to war. I would liken one to the other. As we drive from our home on the east end of town to the west there are no words to describe the devastation surrounding us. The still of the aftermath is stunning.”

• Hull took those assembled through the timeline of destruction to recovery, citing the work of the Prattsville Housing Committee, the generosity of those who gave to the Prattsville Relief Fund and resiliency of residents who took on tasks that would have seemed impossible under normal circumstances.

• In closing, Hull said, “Looking ahead, I am hopeful that our progression will be steady and together, through the efforts of so many, we will continue to move forward as we rebuild Prattsville, one neighbor at a time.”

• [town]—vendor
• https://www.youtube.com/watch?v=9ZlYYg9Migc&feature=player_embedded
• Owego Appalachian school district













Up‐to‐date 
Resource Guide!



After the 
Storms

 Recovery methods and vendors

 Funding sources

 Navigating the federal funding 

process



Federal 
Assistance 

 Incident Command System (ICS)

 Local ↔ County ↔ NYS ↔ FEMA

 Planning, relationships & 
teamwork make the difference



Funding 
Process

1. Disaster declaration

2. Notice from county EM & Cult Ed

3. County applicants’ briefing

4. Request for Public Assistance

5. Kick-off meeting, inspect damage 

6. Project worksheet & “Bluebook”

7. Quarterly reports

8. Inspection, payment, & close-out







ASSIGNMENT
Complete the following three sections in the 
NEDCC Leaflet 3.4, “Worksheet for Outlining and 
Emergency Response Plan”, 
https://www.nedcc.org/free‐
resources/preservation‐leaflets/3.‐emergency‐
management/3.4‐worksheet‐for‐outlining‐an‐
emergency‐response‐plan

D. Additional Sources of Emergency Equipment 
and Supplies. TIP: If you contacting an outside 
supplier ask for 24/7 contact information
H. Drying Station Locations. Think big – you need 
room to spread out!
J. Salvage Procedures. Start with wet books and 
paper…..



OTHER RESOURCES
Library of Congress. “What to Do When 
Collections Get Wet.” 
https://www.loc.gov/preservation/emerg
prep/dry.html#video

Conservators of Preservation Australia. 
“Air Drying Techniques for Water 
Damaged Books.” Video, very practical 
(8:16) 
https://www.youtube.com/watch?v=jRw
5cgdWsWY&ab_channel=PreservationAu
st



THANK YOU!!!

Karen E. Kiorpes, kkiorpes@albany.edu
Donia Conn, conn@simmons.edu

Maria Holden, msholden1@aol.com
Cher Schneider, cheri.schneider@nysed.gov


